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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Bevezeto rendelkezések
1.1. Az ASZF célja

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy meghatarozza Bagoly
Sandor Endre egyéni vallalkozé (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott ingatlanvasarlast
tdmogatd szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott
létrejovo jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket.

Az ASZF rendelkezései a Szolgaltaté altal lizemeltetett www.csak1szazalek.hu weboldalon
elérhetd szolgaltatasokra, valamint a Szolgéaltatoval létrejové valamennyi szerzédéses
jogviszonyra irdnyadok, kivéve, ha a felek irasban ettél eltéréen rendelkeznek.

1.2. A szolgaltatas célja

A Szolgaltato célja, hogy az ingatlanvasarlas el6tt allo ugyfelek részére szakmai tamogatast
nyljtson a megalapozott és biztonsagos dontés meghozataldhoz.

A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd — az adott meghbizas tartalmatol fliggben — segitséget
nyujthat kiilonosen

e azingatlan el6zetes atvilagitasaban,

e ajogi dokumentacio ellendrzésében,

e atulajdoniviszonyok vizsgalataban,

e aveételar megalapozottsaganak értékelésében,

o az aralku el6készitésében és lebonyolitasaban,

o ahitelligyintézés tdmogatasaban,

e valamint az adasvételi szerzddés elékészitésének koordinalasaban.

A Szolgaltatd minden esetben a vevé érdekeit képviseli, és célja a lehetséges kockazatok
feltarasa, valamint azok csokkentése.

A Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitése soran az Ugyfél érdekeit szem elétt tartva, szakmai
tudasa és a megbizas keretei kozott tAmogatja az Ugyfelet az ingatlanvasarlassal kapcsolatos
dontések meghozatalaban.

A dokumentumok jogi értékelését, jogi tanacsaddast, valamint az adasvételi szerz6dés
elkészitését vagy ellenjegyzését —amennyiben ezek jogszabaly alapjan ligyvédi tevékenységnek
mindsiilnek — az arra jogosult Ugyvéd végzi.
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1.3. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan természetes és jogi személyre, aki vagy amely a
Szolgaltaté szolgaltatasait igénybe veszi.

Az Ugyfél a szolgéltatds megrendelésével, illetve a megbizasi szerz6dés alairasaval kijelenti,
hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és azokat magara nézve kotelezének
fogadija el.

1.4. Az ASZF elérhetésége és médositasa

A hatéalyos Altalanos Szerzédési Feltételek folyamatosan elérheték a www.csak1szazalek.hu
weboldalon.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani, amennyiben azt jogszabalyvaltozas,
a szolgaltatds moédositasa vagy egyéb miikddési ok indokolja. A mddositasok a kozzététel
idépontjatol hatalyosak, és nem érintik a mar létrejott szerz8désekbdél eredd jogokat és
kotelezettségeket.

2. A Szolgaltato adatai

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti szolgaltaté adatai az alabbiak:

Név: Bagoly Sandor Endre egyéni vallalkozoé
Székhely: 1074 Budapest, Huszar utca 5. 11/1.
Levelezési cim: 1074 Budapest, Huszar utca 5. 11/1.

Nyilvantartasi szam: 52124787

Adészam: 68700889-1-42

E-mail cim: info@csak1szazalek.hu
Telefonszam: +36 20 370 6070
Weboldal: www.csak1szazalek.hu

Adatkezelés helye: 1074 Budapest, Huszar utca 5. II/1.

2.1. A Szolgaltato tevékenysége

A Szolgaltaté elsédleges tevékenysége az ingatlanvasarlas elétt allé ligyfelek részére nyujtott
komplex szakmai tdmogatas, amelynek célja az ingatlanvasarlassal jaré jogi és pénzigyi
kockazatok feltarasa, valamint a megalapozott és biztonsagos dontéshozatal elésegitése.
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A Szolgéltatd szolgaltatasait Budapest kozigazgatasi terliletén fekvé ingatlanokra nydjtja, a
mindenkor hatalyos megbizasi szerz6désben foglalt feltételek szerint.

2.2. Kapcsolattartas

Az Ugyfél a Szolgaltatéval elsésorban elektronikus tton, telefonon vagy a weboldalon elérhet
kapcsolatfelvételi lehetéségeken keresztll veheti fel a kapcsolatot.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a beérkezé megkeresésekre a lehet legrovidebb iddn bellil,
de legkésébb 2 munkanapon beliil valaszt adjon.

3. A szolgaltatas targya
3.1. A szolgaltatas célja

A Szolgaltaté célja, hogy az ingatlanvasarlas elétt alld Ugyfelek szamara olyan szakmai
tamogatast nyujtson, amely elésegiti a megalapozott, biztonsagos és atgondolt dontéshozatalt.

A szolgéltatds nem az ingatlan értékesitésére iranyul, hanem kizarélag az Ugyfél érdekeinek
képviseletét szolgalja az ingatlan kivalasztasatol az adasvételi szerzddés elkészitéséig.

3.2. A szolgaltatas tartalma

A megbizas tartalmatol és az Ugyfél igényeit6l fliiggéen a Szolgaltatd kiiléndsen az alabbi
szolgaltatasokat nydjthatja:

o elbézetes konzultacio az ingatlanvasarlassal kapcsolatban;

e azingatlanhoz kapcsol6d6 dokumentumok attekintése;

o tulajdonilap és egyéb rendelkezésre allé dokumentacio vizsgalata;
e azingatlan jogi helyzetének elézetes attekintése;

e ko6z0singatlanszemle;

e avételar megalapozottsaganak értékelése és aralku tamogatasa;

e hitelugyintézés tdmogatasa és kapcsolddo tanacsadas;

o Ugyvédi kozremlkodés koordinalasa;

o azadasvételi szerz6dés elkészitésének tamogatasa;

o folyamatos szakmai konzultacié a vasarlasi folyamat soran.
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3.3. A szolgaltatas jellege

A Szolgaltaté szolgaltatasa komplex tanacsadasi és tdmogatasi szolgaltatas, amelynek célja az
ingatlanvasarlassal kapcsolatos kockazatok csokkentése és a vasarlasi folyamat atlathatébba
tétele.

A Szolgéltaté a szolgéltatas teljesitése soran minden esetben az Ugyfél érdekeit tartja szem
el6tt, és szakmai tapasztalataval tamogatja a dontéshozatalt.

3.4. A szolgaltatas teriileti hatalya

A Szolgaltaté szolgaltatasait els6sorban Budapest kozigazgatasi teriiletén talalhato
ingatlanokra nyujtja.

Ett6l eltér6 helyszin esetén a szolgaltatds nydjtasanak feltételeir6l a felek kiilon
megallapodhatnak.

3.5. A szolgaltatas korlatai

A Szolgaltato szolgaltatasa a rendelkezésére bocsatott dokumentumokon, az ingatlan szemléje
soran tapasztalt korilményeken, valamint az elérhetd nyilvanos adatokon alapul.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget olyan tényekeért vagy koriilményekért,
o amelyek a vizsgalat idépontjaban nem voltak felismerhetdk,
o amelyeket az eladd vagy harmadik személy elhallgatott vagy valétlanul kozolt,
o illetve amelyek csak az adasvételt kovetdéen valtak ismertté.

3.6. A Szolgaltaté alapelve

A Szolgaltatd meggy6z6dése, hogy egy ingatlan megvasarlasa az élet egyik legjelentésebb
pénzugyi dontése. Ennek megfeleléen célja nem pusztan szakmai szolgaltatas nyujtasa, hanem
az, hogy az Ugyfél a lehet§ legtdbb informacio birtokdban, atlathaté médon és megalapozottan
hozhassa meg dontését.

Szerintunk a biztonsagos ingatlanvasarlas nem a véletlenen mulik, hanem a megfeleld
felkésziiltségen, a szakmai tapasztalaton és a gondos elékészitésen.

4. A szerz6dés létrejotte
4.1. Kapcsolatfelvétel

Az Ugyfél a Szolgaltatéval telefonon, e-mailben, a www.csaklszazalek.hu weboldalon
talalhatd kapcsolatfelvételi (irlapon vagy egyéb, a Szolgaltatd altal biztositott elérhetéségen
keresztiil veheti fel a kapcsolatot.

A kapcsolatfelvétel 6nmagaban nem eredményezi a felek kozott szerz6dés létrejottét, és egyik
felet sem terheli szerz6déskotési kotelezettség.
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4.2, El6zetes konzultacio

A kapcsolatfelvételt kovetéen a Szolgaltatd elézetes konzultacié keretében felméri az Ugyfél
igényeit, valamint megismeri a vasarlassal érintett ingatlanra vonatkoz¢é alapvet6 informaciokat.

A konzultacio célja annak megallapitasa, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa megfelelé megoldast
jelenthet-e az Ugyfél szdmara.

4.3. Ajanlatadas

Amennyiben a felek a konzultacidt kovetéen egylittmikodési szandékukat megerdsitik, a
Szolgéltatd tajékoztatja az Ugyfelet a szolgaltatas tartalmardl, dijazasardl, valamint a teljesités
varhaté folyamataroél.

4.4. A szerzédés létrejotte

A Szolgaltaté és az Ugyfél kozotti szerz6dés a felek altal alairt megbizési szerz6dés alairaséval
jon létre.

A megbizasi szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek.

4.5. A szolgaltatas megkezdése

A Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitését a meghbizasi szerz6dés hatalybalépését kovetben kezdi
meg.

Afelek ettdl eltérd idépontban is megallapodhatnak.

4.6. Egyiittmiikodési kotelezettség

A felek kotelesek egymassal a szolgaltatas teljes idétartama alatt johiszemuen, kdlcséndsen
egyuttmikodni, valamint a teljesitéshez szlikséges informacidkat és dokumentumokat egymas
rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy indokolt esetben a megbizas elvallalasat
visszautasitsa, amennyiben a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges feltételek nem allnak
rendelkezésre, vagy a meghbizas teljesitése jogszabalyba litkozne, illetve a szakmai
fliggetlenséget veszélyeztetné.
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5. Dijazas és fizetési feltételek

5.1. A szolgaltatas dija

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas dija a megvasarolni kivant ingatlan végleges vételaranak
1%-a + a mindenkor hatalyos &ltalanos forgalmi adé (AFA).

Avégleges vételarnak a felek altal alairt adasvételi szerz6désben rogzitett vételar mingsul.

5.2. A dijfizetés esedékessége
A szolgaltatasi dij az adasvételi szerzdés alairasanak napjan valik esedékessé.

A Szolgaltaté a dijrél a hatélyos jogszabalyoknak megfeleld szamlat &llit ki, amelyet az Ugyfél
koteles a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belul kiegyenliteni.

5.3. Fizetés maddja

A szolgaltatasi dij megfizetése banki atutalassal torténik, a Szolgaltatd altal kiallitott szamla
alapjan.

Afelek ettdl eltér6 fizetési moédban kilon megallapodhatnak.

5.4. A dijazas alapja

A szolgaltatasi dij szamitasanak alapja minden esetben az addsvételi szerz6désben rogzitett
végleges vételar, fliggetlenul attél, hogy az aralku eredményeként a vételar a kezdeti ajanlathoz
képest médosult.

5.5. Sikerdijas szolgaltatas

A Szolgaltatd szolgaltatdsa sikerdijas rendszerben miikodik, amelynek megfeleléen a
szolgaltatasi dij kizarélag abban az esetben illeti meg a Szolgaltatét, ha az Ugyfél és az eladd
kozott az ingatlan adasvételére vonatkozo szerz6dés létrejon.

Amennyiben az adasvételi szerz6dés nem kerul alairasra, a Szolgaltatod szolgaltatasi dijra nem
jogosult, kivéve, ha a felek ettél eltéréen irdsban allapodnak meg.

5.6. Késedelmes fizetés

Amennyiben az Ugyfél fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a Szolgaltatd
jogosult a Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerinti késedelmi kamatot felszamitani.
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A Szolgaltatd szolgédltatasanak értékét a teljes el6készité szakmai munka képezi, ezért
amennyiben a Szolgaltatd kozrem(ikodésével elékészitett adasvétel létrejon, a szolgaltatasi dij
akkor is megilleti a Szolgaltatot, ha az adasvételi szerz6dés megkotésére a Szolgaltatd
kozvetlen jelenléte nélkil kerul sor.

6. A felek jogai és kotelezettségei

6.1. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatast szakmai felkészultségének megfeleléen, a téle
elvarhaté gondossaggal, az Ugyfél érdekeit szem el6tt tartva nyditja.

A Szolgaltaté kiilonosen vallalja, hogy:

a szolgaltatas teljesitése soran az Ugyfél érdekeit képviseli;

arendelkezésére bocsatott dokumentumokat és informacidkat gondosan megvizsgalja;
felhivja az Ugyfél figyelmét az 4ltala észlelt jogi, miiszaki vagy egyéb kockézatokra;

a szolgaltatas teljesitése soran folyamatos szakmai tdmogatast nyujt;

a tudomasdra jutott informacidkat bizalmasan kezeli;

az Ugyfelet a lényeges koriilményekrél és a szolgaltatas elérehaladasarél megfeleléen
tajékoztatja.

6.2. A Szolgaltaté jogai

A Szolgaltatd jogosult:

az Ugyféltél a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat és dokumentumokat
kérni;

a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges szakérték (példaul tigyvéd, miiszaki szakérto,
hitelkozvetit6) kozrem(ikodését javasolni vagy koordinalni;

a szolgaltatas teljesitését megtagadni vagy felfiiggeszteni, amennyiben az Ugyfél nem
m(ikodik egylitt, vagy a szukséges dokumentumokat nem bocsatja rendelkezésre;

a szerz6désben meghatarozott szolgéltatasi dijra a jelen ASZF és a megbizasi szerz6dés
szerint igényt tartani.

6.3. Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél vallalja, hogy:

a valdosagnak megfelel6 adatokat bocsat a Szolgaltaté rendelkezésére;
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o aszolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumokat késedelem nélkil atadja;
e aSzolgdltatoval egyuttm(ikodik;

e aSzolgdltato altal kért lényeges informaciokat nem hallgatja el;

e a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges dontéseket és nyilatkozatokat ésszeri
hataridén belil megteszi;

e aszolgaltatas dijat a szerz6désben meghatarozott feltételek szerint megfizeti.

6.4. Az Ugyfél jogai
Az Ugyfél jogosult:
e aszolgaltatas teljesitésérdl folyamatos tajékoztatast kérni;
o kérdéseire ésszer( hataridén belul valaszt kapni;
o aszolgaltatas teljesitésével kapcsolatban javaslatot vagy észrevételt tenni;

o a jelen ASZF-ben és a megbizasi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint a
szerz&dést megszlintetni.

6.5. Egyiittmiikodési kotelezettség

A felek a szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymassal kolcsonosen egyuttmiikodni,
egymast a szolgaltatas teljesitését érinté lényeges korulményekrél haladéktalanul tajékoztatni,
valamint minden télik elvarhaté intézkedést megtenni a szerz6dés sikeres teljesitése
érdekében.

6.6. A Szolgaltato fiiggetlensége
A Szolgaltaté szolgaltatasat kizarélag az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével végzi.

A Szolgaltaté a szakmai véleményét minden esetben flggetlenul, johiszemien és legjobb
szakmai tudasa szerint alakitja ki, és azt sem az eladd, sem mas kézremikodo fél érdekei nem
befolyasoljak.

7. Feleldsség és felelosségkorlatozas
7.1. A Szolgaltato feleléssége

A Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitése soran a téle elvarhaté szakmai gondossaggal jar el, és
legjobb tuddsa szerint tdmogatja az Ugyfelet az ingatlanvasarlassal kapcsolatos dontések
meghozatalaban.
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A Szolgéltatd felel6ssége kizardlag az altala nyujtott szolgaltatds szakszer(i és gondos
teljesitésére terjed ki.

7.2. A szakmai vélemény jellege

A Szolgaltaté altal adott javaslatok, szakmai vélemények és ajanlasok az Ugyfél dontésének
tamogatasat szolgaljak.

Avégleges dontést minden esetben az Ugyfél hozza meg, ezért az ingatlan megvasarlasara vagy
annak elutasitdsara vonatkozé dontés kizarélag az Ugyfél feleléssége.

7.3. A Szolgaltato felelosségének korlatai
A Szolgaltaté nem vallal felelésséget kulonosen:

e az eladd vagy harmadik személy altal kozolt valdtlan, hidnyos vagy megtévesztd
informaciokért;

o olyan rejtett hibakért, amelyek a szolgaltatas teljesitése soran megfelelé szakmai
gondossag mellett sem voltak felismerheték;

e azingatlan kés6bb bekovetkez6 allapotvaltozasaért;
o hatdsagi, birésagi vagy egyéb kozigazgatasi eljarasok dontéseiért;
o hitelintézetek dontéseiért, kulonosen a hitelbiralat eredményéért;

e az Ugyfél vagy harmadik személy késedelmébdl, mulasztasdbdl vagy
szerzOdésszegésebol eredd karokeért.

7.4. Dokumentumok valodisaga

A Szolgaltaté jogosult abbél kiindulni, hogy az Ugyfél, az eladé vagy mas kdzremiikodd altal
rendelkezésre bocsatott dokumentumok hitelesek és valds adatokat tartalmaznak.

A Szolgaltaté nem felel az olyan hamis, hianyos vagy meghamisitott dokumentumokbdl eredd
kovetkezményekért, amelyek felismerésére megfelelé szakmai gondossag mellett sem volt
lehetdség.

7.5. Harmadik személyek kozremiik6dése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésében ugyveéd, miszaki szakért6, hitelkdozvetitd vagy mas
szakember miikodik kozre, ezen személyek sajat szakmai tevékenységlikért onallé
felel6sséggel tartoznak.

A Szolgaltaté nem felel a kdzrem(ikodd szakemberek 6nallé dontéseiért, szakvéleményéért
vagy eljarasaért.
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7.6. Vis maior

A Szolgaltaté nem felel olyan késedelemért vagy teljesitési akadalyért, amely elharithatatlan
kiils6 okbol (vis maior), kiilondsen természeti katasztréfa, haboru, jarvany, hatdsagi intézkedés,
informatikai rendszerleallas vagy egyéb elére nem lathaté esemény kovetkeztében all eld.

7.7. Kartéritési felelosség

A Szolgaltaté a szerz6désszegéssel okozott karért a hatalyos jogszabalyok, kilondsen a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései szerint felel.

A jelen ASZF-ben meghatarozott felel6sségkorlatozdsok nem érintik azokat az eseteket,

,,,,,

A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek a Szolgaltato altal a szerz6dés teljesitése soran
kell6 gondossaggal sem felismerhetd, illetve elharithatd, a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé
koralményekbdl erednek, feltéve, hogy ezekért a Szolgaltatét jogszabaly alapjan nem terheli
felelésség.

7.8. Az Ugyfél dontési feleléssége

A Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitése soran szakmai tanacsokkal, javaslatokkal és
tajékoztatassal tdmogatja az Ugyfelet, azonban az ingatlan megvasarlaséra, az adasvételi
szerz6dés megkotésére, valamint az ahhoz kapcsolédd jognyilatkozatok megtételére
vonatkozé végleges dontést minden esetben az Ugyfél hozza meg.

A Szolgaltaté nem jogosult az Ugyfél helyett jognyilatkozatot tenni, szerz6dést alairni vagy az
Ugyfél nevében kotelezettséget vallalni.

7.9. A szolgaltatas célja

A Szolgaltatd szolgéaltatasanak célja az ingatlanvasarlassal kapcsolatos kockazatok feltarasa
és csokkentése, azonban a szolgaltatas jellegébdl adoddéan nem garantalhatd, hogy minden
késébb felmerulé korilmény vagy kockazat elézetesen felismerhetd vagy elkerilhetd.

A Szolgaltaté nem eredménykotelezettséget, hanem gondos és szakszerld kozremikodést
vallal.

7.10. A Szolgaltaté szakmai javaslatainak figyelembevétele

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltaté altal feltart kockéazatok, figyelmeztetések vagy szakmai
javaslatok ellenére sajat dontése alapjan eltér6 modon jar el, az ebbdl eredd
kovetkezményekért a Szolgaltatéd nem tartozik felel6sséggel.
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8. A szerzodés megsziinése és megsziintetése
8.1. A szerz6dés megsziinése
A felek kozott létrejott megbizasi szerz6dés megsziinik:

e aszolgaltatas szerz6désszerl teljesitésével;

o afelek kozos megegyezésével,

o barmelyik fél rendes felmondasaval;

« barmelyik fél azonnali hatélyl felmondaséval a jelen ASZF-ben vagy a jogszabélyokban
meghatarozott esetekben;

e aSzolgdltato jogutdd nélkuli megsziinésével;

o az Ugyfél halalaval, amennyiben a szerzédés jellegéb6l adéddan annak teljesitése nem
folytathatd.

8.2. Rendes felmondas
Az Ugyfél jogosult a szerzédést irasban, indokoldas nélkiil felmondani.

A Szolgaltato jogosult a szerzédést irdsban felmondani, amennyiben a szolgaltatas teljesitése
még nem kezdddott meg, vagy annak folytatasa objektiv okbol nem lehetséges.

A felmondas nem érinti a feleknek a felmondas idépontjaig keletkezett jogait és
kotelezettségeit.

8.3. Azonnali hatalyu felmondas

Barmelyik fél jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél
sulyosan megszegi a szerz6désbdél ered6 kotelezettségeit, és a szerzOdésszegeést irasbeli
felszolitas ellenére sem orvosolja megfeleld hataridén belul.

8.4. A szolgaltatas megszakitasa

Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges egyiittm(ikdodési
kotelezettségének nem tesz eleget, kiildonosen, ha a szukséges dokumentumokat nem bocsétja
rendelkezésre vagy a kapcsolattartast tartésan elmulasztja, a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatas teljesitését felfliggeszteni.

8.5. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsz(inése nem érinti a mar teljesitett szolgaltatasokkal kapcsolatos elszamolasi
kotelezettségeket.
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Amennyiben az adéasvételi szerz6dés a megbizasi szerz6dés fennallasa alatt létrejott, a
Szolgaltatét a jelen ASZF-ben és a megbizési szerz6désben meghatérozott szolgéltatasi dij
megilleti.

A felek torekednek arra, hogy az esetleges vitas kérdéseket els6dlegesen egyeztetés utjan,
békésen rendezzék.

9. Panaszkezelés és vitarendezés
9.1. A panasz bejelentése

Az Ugyfél a Szolgaltaté szolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé panaszét széban vagy irdsban
jogosult bejelenteni.

irasbeli panasz benyuijthatd kiiléndsen:
e e-mailben;
e postai Uton;
e aSzolgaltatd székhelyére személyesen benyujtva.

A Szolgaltatd elérhetéségeit a jelen ASZF 2. fejezete tartalmazza.

9.2. A panasz kivizsgalasa

A Szolgaltaté a beérkezett panaszt indokolatlan késedelem nélkil megvizsgalja, és arra a
vonatkozé jogszabalyokban meghatdrozott hataridén belul irdsban valaszol.

A panasz kivizsgélasa soran a Szolgaltaté torekszik arra, hogy az Ugyféllel egyiittm(ikddve, a
koralmények teljes kor(i feltarasaval rendezze a felmerilt kérdéseket.

9.3. Békés rendezés

Afelekvallaljak, hogy az esetlegesen felmerilo vitas kérdéseket elsédlegesen targyalasos uton,
egymassal egylttmikodve, békés uton kisérlik meg rendezni.

9.4. Birésagi eljaras

Amennyiben a felek kozott létrejott vita békés Uton nem rendezhetd, a jogvita eldontésére a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag jogosult.
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9.5. Fogyasztovédelmi jogok

Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak minégsiil, jogosult panaszéval a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz, illetve a hatdlyos jogszabalyok alapjan
illetékes békéltetd testlilethez fordulni.

A békéltetd testuletek elérhet6ségei a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, illetve az illetékes
varmegyei kereskedelmi és iparkamarak honlapjan érhetdék el.

A Szolgaltaté szamara kiemelten fontos az Ugyfelek elégedettsége, ezért minden panaszt és
észrevételt lehetdségként kezel szolgaltatasainak folyamatos fejlesztésére.

10. Elektronikus kapcsolattartas
10.1. A kapcsolattartas modja

A felek a szerz6dés teljesitése soran jogosultak egymassal elektronikus uton, kiilonosen e-
mailben kapcsolatot tartani.

Az Ugyfél kételes olyan e-mail cimet megadni, amelyet rendszeresen hasznal és amelyen a
Szolgaltaté megkereséseit fogadni tudja.

10.2. Elektronikus értesitések

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatdsokat,
dokumentumokat, nyilatkozatokat és értesitéseket elektronikus uton is megkiildheti.

10.3. Kézbesités

Az elektronikus uton megklldott értesitések a megkuldés idépontjaban kézbesitettnek
mindsulnek, kivéve, ha bizonyithato, hogy azok technikai okbél nem jutottak el a cimzetthez.

10.4. Adatvaltozas bejelentése

Az Ugyfél koteles a kapcsolattartasi adataiban bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul
bejelenteni.

Az ennek elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

11. Adatkezelés
11.1. Személyes adatok kezelése

A Szolgaltaté az Ugyfél személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak,
kiléndsen az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR), valamint az
informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolo 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseinek megfeleldéen kezeli.
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11.2. Adatkezelési Tajékoztato

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a Szolgaltaté kiilon Adatkezelési
Tajékoztatoja tartalmazza, amely a weboldalon folyamatosan elérhetd.

11.3. Cookie-k (suitik)

Aweboldal a megfelelé6 mikodés, a felhasznaloi élmény javitasa és a latogatottsagi statisztikak
elemzése érdekében sutiket (cookie-kat) hasznal.

A sutik alkalmazasara vonatkozo részletes tajékoztatast a Cookie Tajékoztaté tartalmazza.
11.4. Harmadik fél szolgaltatasai

A weboldalon alkalmazott egyes szolgaltatasok (példaul Google Analytics, Meta Pixel vagy
egyéb analitikai és marketingeszk6z06k) sajat adatkezelési szabalyzatuk szerint mikodnek.

12. Zaro rendelkezések
12.1. Az ASZF hatalya

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott étrejové valamennyi
szerz6déses jogviszonyra irdnyaddk, kivéve, ha a felek irasban ettdl eltéréen rendelkeznek.

12.2. Iranyado jog
Ajelen ASZF-re a magyar jog rendelkezései irdnyadok.

Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiildndsen a Polgari Torvénykonyv, valamint a
vonatkoz6 fogyasztovédelmi és egyéb jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk.

12.3. Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et médositani kiildndsen jogszabalyvaltozas, hatésagi vagy
birésagi gyakorlat valtozasa, a szolgaltatas lényeges modositdsa, illetve a Szolgaltatd
miikddésének olyan valtozdsa esetén, amely a jelen ASZF rendelkezéseinek médositasat
szukségessé teszi.

A mddositott ASZF a hatalybalépését kovetSen létrejové szerzédésekre alkalmazandé. A
maodositas a mar létrejott szerz6désekre nem terjed ki, kivéve, ha azt jogszabaly kifejezetten
lehetdveé teszi, vagy a felek a médositasban kilon megallapodnak.

A hatélyos ASZF a weboldalon folyamatosan hozzéférhetd.

12.4. Hatalybalépés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2026. szeptember 01. napjatél hatalyosak.
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