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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés
1.1. Az adatkezelési tajékoztaté célja

Ajelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt elvek és szabalyok betartasaval Bagoly Sandor Endre
egyénivallalkozd (székhely: 1074 Budapest, Huszar utca 5. 1I/1., nyilvantartasi szam: 52124787,
adoszam: 68700889-1-42, a tovabbiakban: ,Adatkezeld”) kiemelt figyelmet fordit a személyes
adatok biztonsagos, jogszerl és atlathatd kezelésére. Az Adatkezelé célja, hogy a
www.csak1szazalek.hu weboldalt felkeres6, valamint az altala nyujtott ingatlanvasarlast
tamogatd szolgaltatasokat igénybe vevd természetes személyek személyes adatait a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelje.

1.2. Az adatkezelésre iranyado jogszabalyok

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran az Eurépai Unié és Magyarorszag hatalyos
adatvédelmi jogszabdlyainak megfelel6en jar el, kilonos tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) — a természetes
személyek személyes adatainak kezelésérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél;

e 2011. évi CXIl. torvény az informacios oOnrendelkezési jogréol és az
informacidszabadsagrol (Infotv.);

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél (a szamlak és bizonylatok megb6rzésére vonatkozo
szabalyok tekintetében);

e azadatkezelésre iranyad6 egyéb hatalyos magyar és eurdpai unios jogszabalyok.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté a fenti jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen késziilt.

2. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Bagoly Sandor Endre egyéni vallalkozo
Székhely: 1074 Budapest, Huszar utca 5. 11/1.
Nyilvantartasi szam: 52124787

Adoszam: 68700889-1-42

Levelezési cim: 1074 Budapest, Huszar utca 5. 11/1.
Adatkezelés helye: 1074 Budapest, Huszar utca 5. II/1.
E-mail: info@csak1szazalek.hu

Telefon: +36 70 551 01 44


http://www.csak1szazalek.hu/
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3. Fogalommeghatarozasok

Jelen Adatkezelési Tajékoztato alkalmazasaban az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel
birnak:

Személyes adat

Minden olyan informacio, amely alapjan egy természetes személy kozvetlenul vagy kdzvetve
azonosithatd, példaul neve, e-mail cime, telefonszama, lakcime vagy IP-cime.

Erintett

Az a természetes személy, akinek a személyes adatait az Adatkezel6 kezeli. Jelen Tajékoztatd
alkalmazasaban érintettnek mindsul kilonosen a weboldal latogatdja, az érdekléd6, valamint a
szolgaltatast igénybe vevd személy.

Adatkezelo

Az a természetes vagy jogi személy, aki a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatarozza.

Jelen Tajékoztatd tekintetében az adatkezelé:
Bagoly Sandor Endre egyéni vallalkozo
Adatkezelés

A személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy kiilondsen azok
gyljtése, rogzitése, tarolasa, rendszerezése, médositasa, felhasznalasa, tovabbitasa, torlése
vagy megsemmisitése.

Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, aki az Adatkezel6 megbizasabdl és utasitasai alapjan
személyes adatokat kezel.

Hozzajarulas
Az érintett Onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatdson alapuld és egyértelmd
akaratnyilvanitasa, amellyel beleegyezését adja személyes adatainak kezeléséhez.

Cimzett

Az atermészetes vagy jogi személy, hatdsag vagy egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatokat kozlik, fuggetlendl attél, hogy harmadik félnek mindstil-e.

Adatvédelmi incidens

A személyes adatok biztonsaganak olyan sériilése, amely a kezelt adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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Cookie (siiti)

A weboldal mikodéséhez sziikséges vagy a felhasznaldi élmény javitasat szolgalo kis adatfajl,
amelyet a felhasznald bongészéje tarol az eszkozén. A sutikrél részletes tajékoztatas a jelen
Tajékoztatd 11. fejezetében talalhato.

Szolgaltatas

Jelen Téjékoztato alkalmazasaban szolgaltatasnak minésul minden olyan tevékenység, amelyet
az Adatkezel6é az ingatlanvasarlas elOkészitésével és tamogatasaval Osszefliggésben nyuijt,
kilonoésen a kapcsolatfelvétel, konzultacid, ingatlan jogi és miiszaki atvilagitasa,
dontéstamogatas, hitelligyintézés tamogatasa, aralku lebonyolitasa és az adasvételi szerz6dés
elékészitése.

Adatvédelmi tisztviselo

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6t nem jelolt ki, mivel a GDPR 37. cikkében meghatarozott
feltételek alapjan adatvédelmi tisztvisel6é kijelolése nem kotelezd. Az adatkezeléssel
kapcsolatos kérdésekkel és érintetti kérelmekkel az Adatkezel6 jelen Tajékoztatoban megjelolt
elérhetdségein lehet kapcsolatba lépni.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban hasznalt egyes fogalmak értelmezése érdekében az alabbi
meghatdrozasok iranyadodk. A jelen fejezetben nem szabalyozott fogalmak tekintetében a GDPR
és a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

4. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése soran minden esetben az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR), valamint a hatalyos magyar jogszabalyokban
meghatdarozott alapelvek szerint jar el.

Ennek megfeleléen az Adatkezeld kiilondsen az alabbi alapelveket tartja szem el6tt:
4.1. Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag

Az Adatkezeld a személyes adatokat kizardlag jogszerlen, tisztességesen és az érintettek
szamara atlathaté modon kezeli.

4.2. Célhoz kotottség

A személyes adatok gy(ijtése kizarélag meghatarozott, egyértelmd és jogszer(i célbol torténik.
Az Adatkezel6 az adatokat nem kezeli az eredeti céllal 6ssze nem egyeztetheté modon.

4.3. Adattakarékossag

Az Adatkezelé kizarélag olyan személyes adatokat kezeli, amelyek az adatkezelés céljanak
megvaldsitasahoz szikségesek.
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4.4. Pontossag

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy a kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek
legyenek. Amennyiben az érintett jelzi, hogy valamely adat pontatlan vagy megvaltozott, az
Adatkezeld azt indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti.

4.5. Korlatozott tarolhatosag

Az Adatkezeld a személyes adatokat csak addig 6rzi meg, ameddig az adatkezelés céljanak
megvaldsitdsahoz, illetve a vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges.

4.6. Integritas és bizalmas jelleg

Az Adatkezelé6 megfelelé technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a
kezelt személyes adatok védelmet élvezzenek a jogosulatlan hozzaféréssel, megvaltoztatassal,
nyilvanossagra hozatallal, elvesztéssel vagy megsemmistlléssel szemben.

4.7. Elszamoltathatésag

Az Adatkezel6 felelés a jelen Tajékoztatoban és a vonatkozd jogszabalyokban foglalt
adatkezelési kovetelmények betartasaért, és szukség esetén képes igazolni azoknak vald
megfelelését.

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az ligyfelek személyes adatai biztonsagban
legyenek. A személyes adatokat kizardlag a szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges mértékben
kezeli, azokat bizalmasan kezeli, és harmadik személy részére csak jogszabalyban
meghatdrozott esetekben vagy az érintett hozzajarulasaval tovabbitja.

A személyes adatok harmadik személy vagy cimzett részére torténd tovabbitasara kizarélag
megfeleld jogalap fennallasa esetén kerul sor. Az adattovabbitas jogalapja lehet kiilondsen az
érintett hozzajarulasa, a szerz6dés teljesitésének sziikségessége, az Adatkezelére vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése, illetve az Adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitése, amennyiben annak GDPR szerinti feltételei fennallnak.

Az Adatkezelé minden adattovabbitas soran torekszik arra, hogy kizarélag az adott cél
megvaldsitasahoz szikséges személyes adatokat tovabbitsa.

5. Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 jogalap
fennallasa esetén kezeli.

Az adatkezelés jogalapja az adott adatkezelési céltol fliggben kiilbndsen az alabbi lehet:
5.1. Az érintett hozzajarulasa

Az Adatkezel6 az érintett onkéntes, konkrét, megfelelé tajékoztatason alapuld és egyértelmdi
hozzajarulasa alapjan kezeli a személyes adatokat azokban az esetekben, amikor a jogszabaly
eztirja eld, vagy az adatkezelés mas jogalapon nem végezhetd.
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Az érintett jogosult hozzajaruldsat barmikor visszavonni, amely azonban nem érinti a
visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

5.2. Szerz6dés teljesitése

Az Adatkezel6 személyes adatokat kezelhet olyan esetekben, amikor az adatkezelés az
érintettel kotott szerz6dés teljesitéséhez, illetve a szerz6dés megkotését megeldz6, az érintett
kérésére torténd intézkedések megtételéhez sziikséges.

5.3. Jogi kotelezettség teljesitése

Az Adatkezelé a vonatkozd jogszabalyok altal el6irt kotelezettségei teljesitése érdekében is
kezelhet személyes adatokat, kiilonosen a szamviteli, adézasi és egyéb nyilvantartasi
kotelezettségek teljesitése céljabol.

5.4. Jogos érdek

Az Adatkezelé bizonyos esetekben jogos érdeke alapjan is kezelhet személyes adatokat,
amennyiben az adatkezelés szukséges az Adatkezelé vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez, és ezen érdek nem irja felul az érintett alapvet6 jogait és szabadsagait.

Ilyen eset lehet példaul a weboldal biztonsagos mikodésének biztositasa vagy az informatikai
rendszerek védelme.

5.5. Az adatkezelés jogalapjanak meghatarozasa

Az Adatkezelé minden egyes adatkezelési tevékenység esetében meghatarozza a megfeleld
jogalapot, amelyet a jelen Tajékoztatd 6. pontja (Adatkezelési célok és jogalapok) részletesen
ismertet.

6. Adatkezelési célok és jogalapok
6.1. Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés
ceél:

Adatkezelés célja:

Az Adatkezeld az érdekléd6k megkereséseinek fogadasa, megvalaszoldsa, az igényelt
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas nyujtasa, az érdeklédd igényeinek megismerése,
valamint az esetleges szerz6déskotés el6készitése céljabol kezeli a megkeresés soran
megadott személyes adatokat.

Az adatkezelés jogalapja:

. a szerz8dés megkotését megeléz6, az érintett kérésére torténd intézkedések
megtétele, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, amennyiben az
adatkezelés az érintett Aaltal kezdeményezett szolgaltatas elékészitéséhez
szlikséges;
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az Adatkezel6 jogos érdeke, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan,
amennyiben az adatkezelés az Adatkezelével folytatott kommunikacio
dokumentaldasahoz, jogi igényeinek érvényesitéséhez vagy védelméhez, illetve
informatikai és kommunikacids rendszereinek biztonsagahoz szukséges;
hozzajarulas, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, kizarélag olyan
adatkezelések esetén, amelyekhez a hozzajarulas jogszabaly alapjan szukséges,
illetve amelyek nem kapcsolddnak kozvetlenll a szerz6dés megkotésének vagy
teljesitésének elékészitéséhez.

Kezelt személyes adatok kore:

név;

telefonszam;

e-mail-cim;

az érdeklédés targya;

az érintett altal onkéntesen megadott, a megkeresés megvalaszolasahoz vagy a
szolgaltatas el6készitéséhez szlikséges tovabbi adatok.

Az Adatkezel6 az érintett altal onkéntesen megadott tovabbi adatokat kizardlag akkor kezeli, ha
azok az adott megkeresés megvalaszolasahoz vagy a szolgaltatas elékészitéséhez szlikségesek.

6.2. Ingatlanvasarlast tamogato szolgaltatasok nyujtasa

Cél:

Az Adatkezel6 altal nydjtott szolgaltatasok teljesitése, kiilondsen:

ingatlan jogi atvilagitasa,

kdzos ingatlanszemle,
hitelligyintézés tamogatasa,
aralku lebonyolitasa,

adasvételi szerz6dés el6készitése,

kapcsolattartas az tgyféllel.

Jogalap:

Szerzddés teljesitése vagy a szerz6dés megkotését megeléz6 intézkedések (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

Kezelt adatok kore:

név
lakcim
telefonszam

e-mail cim
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e azérintett altal megadott ingatlan adatai

o aszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokban szereplé adatok

6.3. Szamlazas
Cél:

A szolgaltatas ellenértékének szamlazasa, valamint a szamviteli és addjogi kotelezettségek
teljesitése.

Jogalap:
Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).
Kezelt adatok kore:

e név

o lakcim vagy szamlazasi cim

e cégnév (amennyiben relevans)

e addszam (céges ugyfél esetén)

e egyéb szamlazasi adatok

6.4. Kapcsolattartas az ligyfelekkel
cél:

Kapcsolattartas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggésben telefonon vagy elektronikus uton,
id6pont-egyeztetés, tajékoztatds, valamint a szolgaltatdssal kapcsolatos kérdések
megvalaszolasa.

Jogalap:

Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), illetve az érintett hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), amennyiben a kapcsolatfelvétel szerz6déskotést nem
eredményez.

Kezelt adatok kore:
e név
e telefonszam
e e-mailcim

o levelezéstartalma



ﬁm
-

csakiszazalek.hu
6.5. Siitik (Cookie-k) hasznalata
Cél:

A weboldal megfelelé mikodésének biztositasa, a felhasznaléi élmény javitasa, a latogatottsagi
statisztikak elemzése, valamint a marketingtevékenység tamogatasa.

Jogalap:

e Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) minden olyan suti esetében, amely
nem elengedhetetlen a weboldal mikodéséhez.

e Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) az alapveté miikodéshez szlikséges
technikai sitik esetében.

Bovebb tajékoztatas:

A stik hasznalatardl a jelen Tajékoztatd 12. pontja tartalmaz részletes informaciokat.

6.6. K6zosségi média feliiletek
cél:

Kapcsolattartas az érdekléddkkel, tajékoztatas a szolgaltatasokrdl, szakmai tartalmak és
marketingkommunikacio kozzététele.

Az Adatkezeld jelen lehet kiilondsen az alabbi kozosségi média fellileteken:
o Facebook
e Instagram
o TikTok

Jogalap:

Az érintett Onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), amely a kdzOsségi oldal
kovetésével, kedvelésével, hozzaszolassal vagy lizenetkildéssel valdsul meg.

Megjegyzés:

A kozosségi média platformok sajat adatkezelési gyakorlatara az adott szolgéaltatd adatkezelési
tajékoztatoja iranyado.

7. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizarélag az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
szukséges ideig, illetve a vonatkozé jogszabalyokban eléirt megbrzési id6tartamig kezeli.

Az egyes adatkezelési célokhoz kapcsolédé megbrzési idék a kovetkezdk:

7.1. Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés
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Amennyiben az érdekl6désb8l nem jon létre szerz6déses jogviszony, az Adatkezelé a
kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatokat legfeljebb 12 honapig kezeli, ezt kovetéen
azokat torli, kivéve, ha jogszabaly eltér6en rendelkezik, vagy az érintett hozzajarulasat
ismételten megadja.

7.2. Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodoé adatok

Az Adatkezel6 a szerz6dés teljesitéséhez szlikséges személyes adatokat a szerz6dés fennallasa
alatt kezeli.

A szerz6dés megszlinését kovetben az adatokat az Adatkezeld kizarélag olyan id6tartamig Orzi
meg, amely az esetleges jogi igények érvényesitéséhez vagy az azokkal szembenivédekezéshez,
illetve valamely jogszabalyban meghatarozott megbrzési kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges.

Amennyiben valamely személyes adat megbrzését jogszabaly irja eld, az Adatkezeld az adatot a
vonatkozé jogszabalyban meghatdrozott idétartamig 6rzi meg.

A megdrzési idd lejartat kovetéen az Adatkezeld az adatokat torli vagy — amennyiben annak
feltételei fennallnak — megfelelé médon anonimizalja.

7.3. Szamlazasi adatok

A kiallitott szamlak és az azok alapjaul szolgalé bizonylatok a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény alapjan legalabb 8 évig kerlilnek megérzésre.

7.4. Elektronikus levelezés

Az Ugyfelekkel folytatott elektronikus levelezést az Adatkezeld a szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges ideig, illetve jogvita esetén — a kovetelések érvényesitésére nyitva allé altalanos
elévulésiidbre tekintettel — legfeljebb 5 évig 6rizheti meg.

7.5. Cookie-k
A weboldalon alkalmazott sutik megb6rzési ideje sutinként eltéré lehet.

Az egyes sutik élettartamardl részletes tajékoztatast a jelen Tajékoztatd 12. Cookie (Suti)
tajékoztato fejezete tartalmaz.

7.6. Az adatok torlése

Az Adatkezelé a személyes adatokat torli vagy anonimizalja, amennyiben:
o az adatkezelés célja megsz(int;
o az adatkezelés jogalapja mar nem all fenn;

e azérintett jogszerd torlési kérelmet terjeszt eld, €s nincs olyan jogszabalyi kotelezettség,
amely az adatok tovabbi megbrzését indokolna;

e aztjogszabaly vagy hatésagi dontés elbirja.
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8. Adatfeldolgozok

Az Adatkezeld a szolgaltatas nyujtasa soran egyes adatkezelési miiveletek elvégzéséhez
adatfeldolgozokat vehet igénybe. Az adatfeldolgozok kizarélag az Adatkezeld utasitasai alapjan,
a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen kezelhetik a személyes adatokat, és azokat sajat
céljukra nem hasznalhatjak fel.

8.1. Tarhelyszolgaltato
Név: 23VNET Kft.
Székhely: 1094 Budapest, Liliom utca 24-26. 1I/5.
Tevékenysége:
¢ awww.csaklszazalek.hu weboldal tarhelyének biztositasa,

e aweboldal miikodéséhez sziikséges informatikai szolgaltatasok nyujtasa.

8.2. Konyvelési szolgaltato

Az Adatkezel6 a szamviteli és addzasi kotelezettségeinek teljesitése érdekében kiilsé konyveld
vagy konyveldiroda szolgaltatasait veszi igénybe.

A konyvelési szolgaltatd kizarélag a jogszabalyban eléirt konyvelési és addzasi feladatok
ellatasahoz sziikséges személyes adatokat kezeli.

A konyvelési szolgaltato adatai:
Név: PS Soft Company Kft

Székhely: 2040 Budadrs, Ebner Gyorgy koz 4

8.3. Szamlazasi szolgaltato
Név: KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu)
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Feladata:

¢ elektronikus szamlak kiallitasa,

e aszamlazassal kapcsolatos személyes adatok kezelése.

8.4. Weboldal lizemeltetése és karbantartasa
Név: PremiumApp Kft

Székhely: 3974 Semjén, Pet6fi Sandor utca 14.
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Feladata:

o awww.csaklszazalek.hu weboldal technikai lizemeltetése,

o aWordPress rendszer karbantartasa és frissitése,
¢ biztonsagi mentések készitése,
o hibajavitasok és fejlesztések elvégzése,

e aweboldal biztonsagos és folyamatos mikodésének biztositasa.

Az adatfeldolgoz6 a feladatai ellatasa sordn a személyes adatokhoz kizarélag a szikséges
mértékben férhet hozza, azokat kizarélag az Adatkezel§ utasitdsai alapjan kezeli, és az
adatkezelés soran koteles betartani a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokat.

8.5. Elektronikus levelezési szolgaltato

Név: 23VNET Kft.

Székhely: 1094 Budapest, Liliom utca 24-26. 11/5.
Feladata:

e a @csaklszazalek.hu domainhez tartozd elektronikus levelezési szolgaltatas
biztositasa,

e aze-mail fiokok mikodtetése,
¢ alevelezésirendszer technikai uzemeltetése,
e aze-mail adatok biztonsagos tarolasanak biztositasa.

Az adatfeldolgozd a személyes adatokhoz kizardlag a szolgaltatas nyujtasdhoz szikséges
meértékben férhet hozza, és azokat kizardlag az Adatkezel6 utasitasai alapjan kezelheti.

8.6. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik személy részére kizarélag
e azérintett elézetes hozzajarulasa alapjan,
e jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében,
o vagy a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben

tovabbitja.

8.7. Egyilittm(ikod6 szakmai partnerek
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Az Adatkezel§ a szolgaltatas teljesitése soran — kizarélag az érintett hozzajarulasaval vagy a
szerz6dés teljesitéséhez szlikséges mértékben - egyuttmikodhet (gyvédekkel,
hitelkdzvetitékkel, ingatlanszakértékkel vagy egyéb szakmai partnerekkel. Az adattovabbitas
minden esetben kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges adatokra korlatozodik.

Az Adatkezel6é fenntartja a jogot arra, hogy az adatfeldolgozék személyében bekovetkez6
valtozas esetén a jelen Tajékoztatdt mddositsa. Az aktudlisan igénybe vett adatfeldolgozdk
listaja minden esetben a jelen Tajékoztatéban kerul kozzétételre.

9. Az érintettek jogai

Az érintettet a személyes adatai kezelésével kapcsolatban az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan az alabbi jogok illetik meg.

9.1. Tajékoztatashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl vilagos, kozérthetd és részletes tajékoztatast
kapjon személyes adatainak kezelésérél, kiilondsen annak céljardl, jogalapjardl, idétartamardl,
valamint arrél, hogy kik férhetnek hozza az adatokhoz.

9.2. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult visszajelzést kérni arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e.

Amennyiben igen, jogosult megismerni kildbndsen:
o akezelt személyes adatok korét;
e azadatkezelés céljat;
o az adatkezelés jogalapjat;
e az adattovabbitas cimzetijeit;
o az adatkezelés id6tartamat.
9.3. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti a pontatlan vagy hianyos személyes adatainak helyesbitését vagy
kiegészitését.

Az Adatkezeld a kérelmet indokolatlan késedelem nélkul teljesiti.
9.4. Torléshez valo jog
Az érintett jogosult kérni személyes adatainak torlését, amennyiben:
e azadatkezelés célja megsz(int;
e ahozzajarulasat visszavonta, és nincs mas jogalap;
o azadatkezelés jogellenes;
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e jogszabaly irja el6 az adatok torlését.

Az Adatkezel6 a torlési kérelmet teljesiti, kivéve, ha jogszabaly az adatok tovabbi megbrzését
kotelezévé teszi.

9.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérheti személyes adatainak kezelésének korlatozasat a GDPR-ban meghatarozott
esetekben, kilonosen akkor, ha vitatja az adatok pontossagat vagy az adatkezelés
jogszerliségét.

9.6. Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az altala rendelkezésre bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, illetve kérje azok mas
adatkezel6 részére torténd tovabbitasat, amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak.

9.7. Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, az érintett jogosult tiltakozni
személyes adatainak kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 megvizsgalja a kérelmet, és dont annak megalapozottsagarol.

9.8. A hozzajarulas visszavonasanak joga

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult hozzajarulasat
barmikor visszavonni.

Avisszavonds nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

9.9. A kérelmek teljesitése

Az Adatkezel6 az érintetti kérelmeket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll megvizsgalja és megvalaszolja.

Szukség esetén — a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen — ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd, amelyrdl az Adatkezel6 az érintettet tajékoztatja.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az érintettek jogaival kapcsolatos kérelmeket gyorsan,
atlathatdéan és egyluttmikodden kezelje. Amennyiben kérdése vagy észrevétele merul fel
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személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, kérjuk, els6ként vegye fel vellink a kapcsolatot
az adatkezeld jelen Tajékoztatéban megadott elérhetéségein.

10. Jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben az érintett Ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld
megsértette a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokat, jogosult panaszt tenni az Adatkezeldnél,
illetve az illetékes felligyeleti hatdsaghoz fordulni vagy birésagi jogorvoslatot kezdeményezni.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket és esetleges
panaszokat gyorsan, egylttm(ikodéen és békés uton rendezze, ezért kéri az érintetteket, hogy
panaszukkal els6ként kozvetlenlil az Adatkezel6hoz forduljanak.

10.1. Panasztétel az Adatkezelonél

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit vagy panaszat az alabbi
elérhetdségeken jelezheti:

Bagoly Sandor Endre egyéni vallalkozé

Székhely: 1074 Budapest, Huszar utca 5. 11/1.
Levelezési cim: 1074 Budapest, Huszar utca 5. I1/1.
E-mail: info@csak1szazalek.hu

Telefon: +36 70 551 01 44

Az Adatkezel6 a beérkezett panaszokat a lehetd legrovidebb iddn belll kivizsgalja, és
megvalaszolja.

10.2. Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (NAIH)

Amennyiben az érintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a GDPR vagy mas
adatvédelmi jogszabaly rendelkezéseit, panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu
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10.3. Birésagi jogorvoslat
Az érintett személyes adatainak jogellenes kezelése esetén birdsaghoz is fordulhat.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. Az eljaras — az érintett valasztasa szerint —
megindithato az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elbtt is.

Az Adatkezel6 elkotelezett a személyes adatok jogszerl és atlathatd kezelése mellett, ezért
minden beérkezd megkeresést és panaszt kiemelt figyelemmel kezel, és torekszik arra, hogy az
esetleges kérdések vagy vitas helyzetek mielébb rendezésre kertiljenek.

11. Adatbiztonsag

Az Adatkezelé6 megfelelé technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a kezelt
személyes adatok biztonsagarél, és mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza
azok jogosulatlan hozzaférését, megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat, elvesztését,
megsemmisllését vagy egyéb jogellenes kezelését.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran figyelembe veszi a technoldgia mindenkori allasat, az
adatkezelés jellegét, céljat, valamint az érintettek jogaira és szabadsdagaira jelentett lehetséges
kockazatokat.

11.1. Technikai intézkedések

Az Adatkezel6 kiilonosen az alabbi technikai intézkedéseket alkalmazza a személyes adatok
védelme érdekében:

o SSL tanusitvannyal védett weboldal és titkositott adatatvitel (HTTPS);
e jelszoval védett informatikai rendszerek;

e rendszeres biztonsagi mentések készitése;

e naprakész szoftverek és biztonsagi frissitések alkalmazasa;

e virusvédelem és tlizfal hasznalata;

o ahozzaférések jogosultsagi szintek szerinti korlatozasa.

11.2. Szervezési intézkedések

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz kizarolag azok a személyek
férjenek hozza, akiknek ez feladataik ellatasahoz sziikséges.

Az Adatkezel6 és az altala igénybe vett adatfeldolgozok a tudomasukra jutott személyes
adatokat bizalmasan kezelik.
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11.3. Papir alapu dokumentumok védelme

Amennyiben az Adatkezel6 papir alapon is kezel személyes adatokat tartalmazé
dokumentumokat, azokat biztonsagos helyen tarolja, és gondoskodik arrél, hogy azokhoz
illetéktelen személyek ne férhessenek hozza.

11.4. Elektronikus adatok védelme

Az elektronikusan kezelt személyes adatokat az Adatkezelé olyan informatikai kdrnyezetben
tarolja, amely megfelel6é védelmet biztosit a jogosulatlan hozzaférés, az adatvesztés, valamint a
rosszindulaty tdmadasok ellen.

11.5. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az Adatkezeld az esetleges adatvédelmi incidenseket a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen
kivizsgalja, nyilvantartja, és amennyiben azt jogszabaly elbirja, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH) részére, valamint szlikség esetén tajékoztatja az
érintetteket.

Az Adatkezel6 szamara a személyes adatok védelme kiemelt jelentéségli. Ennek érdekében
folyamatosan felulvizsgalja az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedéseket, és szikség esetén
azok fejlesztésérdl gondoskodik annak érdekében, hogy a kezelt adatok a lehetd legnagyobb
biztonsagban legyenek.

12. Siitik (Cookie-k) hasznalata
12.1. Mi az a siiti (cookie)?

A sutik (cookie-k) olyan kis adatfajlok, amelyeket a weboldal a latogatd eszkdzén (szamitdgép,
mobiltelefon vagy tablet) helyez el. A sutik célja a weboldal megfelelé mikodésének biztositasa,
a felhasznaléi élmény javitasa, valamint — a felhasznald hozzajarulasa esetén — statisztikai és
marketingcélu informaciok gydjtése.

A sutik nem alkalmasak a felhasznal6 személy szerinti azonositasara, azonban egyes esetekben
személyes adatokkal O0sszekapcsolhatok, ezért alkalmazasukra a GDPR rendelkezései is
iranyadok.

12.2. A weboldalon hasznalt siitik

A weboldal az alabbi sutitipusokat hasznalhatja.

a) Elengedhetetlen (technikai) siitik
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Ezek a sutik a weboldal megfelelé6 mikodéséhez szlikségesek.
Segitséglikkel biztosithato tobbek kozott:

o aweboldal biztonsagos miikodése;

e azoldal betdltése;

o akapcsolatfelvételi tirlap megfelelé6 mikodése;

o afelhasznaloi beallitasok megbrzése.

Ezek a sutik nem kapcsolhatok ki, mivel nélkuliik a weboldal nem mikodne megfeleléen.

b) Statisztikai suitik

Amennyiben az Adatkezeld statisztikai elemzé rendszert (példaul Google Analytics) hasznal,
ezek a sutik anonim vagy alnevesitett adatokat gy(jtenek tobbek kozott:

o alatogaték szamardl,

o amegtekintett oldalakrol;

e aweboldalon eltoltott id6rél;
o afelhasznaldiviselkedésrol.

Ezeket a suitiket a weboldal kizarélag a latogatd hozzajarulasa alapjan hasznalja.

c) Marketing siitik

Marketing célu stitik (példaul Meta Pixel vagy Google Ads) alkalmazasa esetén azok célja:
e ahirdetések hatékonysaganak mérése;
e személyre szabott hirdetések megjelenitése;
o remarketing kampanyok mikodtetése.

Marketing célu stitik kizarélag a latogato elézetes hozzajarulasa alapjan kertilnek elhelyezésre.

12.3. A siitik jogalapja

Az elengedhetetlen m(ikodési sutik hasznalatanak jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A statisztikai és marketing célu sitik alkalmazasanak jogalapja az érintett onkéntes
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
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12.4. A siitik kezelése

Aweboldal els6 latogatasakor sutikezeld felulet (Cookie Banner) jelenik meg, amely lehet&séget
biztosit arra, hogy a latogaté kivalassza, mely sltik hasznalatahoz jarul hozza.

A hozzajarulas barmikor médosithatoé vagy visszavonhaté a weboldalon elérhet6 sutibeallitasok
segitségével.

12.5. A siitik torlése
A latogato a bongész6 beallitasaiban barmikor torolheti vagy letilthatja a sitiket.

Tajékoztatjuk azonban, hogy egyes stitik letiltasa esetén eléfordulhat, hogy a weboldal bizonyos
funkciéi nem mikodnek megfeleléen.

12.6. Harmadik fél altal alkalmazott siitik

A weboldal egyes szolgaltatasai harmadik fél altal biztositott siitiket is alkalmazhatnak,
kilénosen:

o Google Analytics;

e Google Ads;

e Meta (Facebook és Instagram);

e YouTube (beagyazott videdk esetén).

E szolgaltatok sajat adatkezelési tajékoztatédi az adott szolgaltatd weboldalan érheték el.

A weboldalon alkalmazott sutik kdre a weboldal fejlesztésével és az igénybe vett szolgaltatasok
valtozasaval mdédosulhat. Az aktualisan alkalmazott sutik részletes listaja a sitikezel6 fellileten
érhet6 el.

13. Zaro6 rendelkezések
13.1. A Tajékoztaté hatalya

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd a csakl1szazalek.hu weboldalon keresztiil, valamint az
Adatkezeld altal nyudjtott szolgaltatasok soran végzett adatkezelésekre vonatkozik.

A Tajékoztatd rendelkezései valamennyi olyan természetes személyre kiterjednek, akinek
személyes adatait az Adatkezeld kezeli.
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13.2. A Tajékoztaté maodositasa

Az Adatkezeld jogosult jelen Tajékoztatét modositani, kilondsen jogszabalyvaltozas, hatdsagi
irAanymutatds, az adatkezelési gyakorlat valtozasa vagy Uj szolgaltatasok bevezetése esetén.

Az  aktudlisan hatalyos Adatkezelési Tajékoztaté  folyamatosan elérhetd a
www.csak1szazalek.hu weboldalon.

13.3. Iranyadé jog

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéra a magyar jog, kiilonosen:
o az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),
e a2011. évi CXIl. torvény (Infotv.),
o valamint az adatkezelésre vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyok

rendelkezései iranyadodk.

13.4. Kapcsolat

Amennyiben a jelen Adatkezelési Tajékoztatoval vagy a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban kérdése mertl fel, kérjiik, forduljon bizalommal az Adatkezel6h6z az alabbi
elérhetéségeken:

Bagoly Sandor Endre egyéni vallalkozo
1074 Budapest, Huszar utca 5. 1I/1.
E-mail cim: info@csak1szazalek.hu

Telefonszam: +36 70 551 01 44

13.5. Hatalybalépés

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2026. szeptember 01. napjatél hatalyos.
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